REGULAMIN APLIKACJI PIECZATKOWO
OBOWIAZUJE OD DNIA 31.08.2026

Regulamin sktada sie z czterech czesci:

e  (Czesc | zawiera postanowienia wspolne dla wszystkich korzystajacych z Aplikaciji.

e (Czesé Il dotyczy wytacznie Uzytkownikéw, czyli oséb zbierajacych Pieczatki.

e Czesc lll dotyczy wytgcznie Partneréw, czyli przedsiebiorcéw prowadzacych Programy.
e (Czes¢ IV zawiera postanowienia koricowe wspdlne dla obu grup.

CZESC 1. POSTANOWIENIA WSPOLNE

§ 1. Postanowienia ogélne
1. Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okre$la zasady korzystania z aplikacji mobilnej
,Pieczatkowo” (dalej: Aplikacja) oraz z Panelu Partnera, w tym rodzaje i zakres ustug
Swiadczonych droga elektroniczng, warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o
$wiadczenie tych ustug oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

3. Operatorem Aplikacji jest tukasz Zych, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
App4Mobile tukasz Zych, ul. gen. Kazimierza Sosnkowskiego 37, 02-495 Warszawa,
wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP:
8222269712, REGON: 147301377 (dalej: Operator).

4. Kontakt z Operatorem mozliwy jest:

1) poczta elektroniczng - pod adresem: biuro@app4mobile.pl
2) poczta tradycyjng - pod adresem wskazanym w § 1 ust 3.

5. Adres poczty elektronicznej wskazany w ust. 4 pkt 1 stanowi jednocze$nie pojedynczy
punkt kontaktowy Operatora w rozumieniu art. 11 i art. 12 Aktu o ustugach cyfrowych,
przeznaczony do bezposredniej komunikacji z organami panstw cztonkowskich, Komisja
Europejska, Rada Ustug Cyfrowych, a takze z Uzytkownikami, Partnerami oraz innymi
odbiorcami ustugi. Komunikacja w tych sprawach prowadzona jest w jezyku polskim.

6. Korzystanie z Aplikacji przez Uzytkownikéw jest nieodptatne. Zasady odptatnosci w
relacji z Partnerami okresla § 16.


mailto:biuro@app4mobile.pl

Warunkiem rozpoczecia korzystania z Aplikacji albo z Panelu Partnera jest zapoznanie
sie z Regulaminem oraz z Polityka prywatnosci i akceptacja Regulaminu.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem Umowy albo Umowy z
Partnerem, w sposoéb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za
pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie odbiorca ustugi.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

10.

11.

Akt o ustugach cyfrowych - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych
oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE.

Aplikacja - aplikacja mobilna , Pieczatkowo”, udostepniana przez Operatora, pobierana
ze Sklepow z aplikacjami (Google Play i App Store).

Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.

Firma - wpis utworzony przez Partnera w Panelu Partnera, odpowiadajacy lokalowi albo
sieci lokali, w ramach ktérego prowadzone sg Karty.

Karta - cyfrowa karta lojalnosciowa utworzona w Aplikacji przez Partnera, okreslajaca
zasady prowadzonego przez niego Programu.

Kod QR - jednorazowy, ograniczony w czasie Kod QR prezentowany w Aplikacji, stuzacy
przyznaniu Pieczatki albo odbiorowi Nagrody.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z Operatorem czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Konto - zbiér danych i ustawien Uzytkownika w Aplikacji, tworzony w wyniku rejestracji,
oznaczony indywidualnym adresem poczty elektronicznej, umozliwiajgcy Uzytkownikowi
i Partnerowi korzystanie z Aplikacji.

Konto Partnera - zbiér danych i ustawien Partnera w Panelu Partnera, tworzony w
wyniku rejestracji, umozliwiajacy korzystanie z Aplikacji mobilnej i Panelu dostepnym
przez przegladarke internetowa.

Nagroda - $wiadczenie oferowane przez Partnera w ramach Programu, przyznawane po
zebraniu liczby Pieczatek wymaganej dla danej Karty.

Nagroda Posrednia - Swiadczenie oferowane przez Partnera w ramach Programu,
przyznawane po zebraniu liczby Pieczatek mniejszej niz wymagana dla Nagrody.
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Niezgodnos¢ - niezgodnos$¢ Aplikacji z Umowa w rozumieniu przepisow Ustawy o
prawach konsumenta dotyczgcych umoéw o dostarczanie ustugi cyfrowej.

Operator - podmiot wskazany w § 1 ust. 3.

Panel Partnera - cze$¢ systemu teleinformatycznego Operatora, dostepna przez
przegladarke internetowa, umozliwiajgca Partnerowi zarzadzanie Firmami, Kartami,
kontami Pracownikdéw oraz materiatami marketingowymi.

Partner - przedsiebiorca korzystajacy z Aplikacji i Panelu Partnera w celu prowadzenia
wtasnego programu lojalnosciowego, bedacy organizatorem Programu.

Pieczatka - jednostka rejestrowana na Karcie Uzytkownika, przyznawana przez Partnera
na zasadach okres$lonych przez niego w Programie.

Plan - wariant $wiadczenia ustug na rzecz Partnera, opisany w § 16.

Polityka prywatnosci - dokument zawierajacy informacje o przetwarzaniu danych
osobowych, dostepny w Aplikacji oraz w Panelu Partnera.

Pracownik - osoba upowazniona przez Partnera do przyznawania Pieczatek i wydawania
Nagrod, korzystajaca z Aplikacji na podstawie konta utworzonego przez Partnera.

Program - program lojalnosciowy prowadzony przez Partnera przy wykorzystaniu
Aplikacji.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie ma ona dla niej charakteru zawodowego, w szczegdélnosci w Swietle przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej ujawnionego w Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Regulamin - niniejszy dokument.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

Sita wyisza - zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do
zapobiezenia przy dotozeniu nalezytej starannosci, w szczegélnosci kleska zywiotowa,
stan nadzwyczajny, akt wtadzy publicznej, strajk generalny, dziatania wojenne, a takze
awaria infrastruktury telekomunikacyjnej lub energetycznej o zasiegu wykraczajacym
poza system teleinformatyczny Operatora.

Sklep z aplikacjami - App Store prowadzony przez Apple Inc. oraz Google Play
prowadzony przez Google LLC.
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Tresci Partnera - informacje i materiaty wprowadzone przez Partnera do Panelu
Partnera i prezentowane w Aplikacji, w szczegblnosci dane Firmy, nazwa i opis Karty,
opis zasad Programu, opis Nagrody oraz materiaty graficzne.

Trwatly nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajagce Uzytkownikowi, Partnerowi lub
Operatorowi przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim
te informacje stuza, oraz pozwalajace na odtworzenie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci.

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, bedaca zarazem umowg o
dostarczanie ustugi cyfrowej w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, zawierana
miedzy Operatorem a Uzytkownikiem na zasadach okres$lonych w § 5.

Umowa z Partnerem - umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna, zawierana
miedzy Operatorem a Partnerem na zasadach okreslonych w § 15.

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajagca z Aplikacji w celu zbierania Pieczatek, ktéra
ukonczyta 16 lat.

Zgtaszajacy - osoba fizyczna lub podmiot dokonujacy Zgtoszenia.

Zgtoszenie - zawiadomienie skierowane do Operatora, dotyczace informacji dostepnych
w Aplikacji, ktére Zgtaszajacy uznaje za niezgodne z prawem, sktadane w trybie
okreslonym w § 25.

§ 3. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna
Operator $wiadczy drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownikéw nastepujace ustugi:

1) prowadzenie Konta,

2) udostepnianie informacji o Firmach, Kartach i zasadach Programéw,
3) generowanie Kod QR oraz rejestrowanie Pieczatek na Kartach,

4) prowadzenie listy Kart oznaczonych przez Uzytkownika jako ulubione,

5) obstuge reklamacji oraz korespondencji kierowanej do Operatora.
Operator $wiadczy drogg elektroniczng na rzecz Partneréw nastepujgce ustugi:

1) prowadzenie Konta Partnera oraz dostep do Panelu Partnera,

2) tworzenie i prowadzenie Firm oraz Kart,

3) tworzenie i prowadzenie kont Pracownikéw,

4) udostepnianie statystyk dotyczacych prowadzonych Programow,



5) udostepnianie generatora materiatéw marketingowych,
6) obstuge reklamacji oraz korespondencji kierowanej do Operatora.

Ustugi $wiadczone na rzecz Uzytkownikdw sg nieodptatne. Zakres i odptatnosé ustug
Swiadczonych na rzecz Partneréw okresla § 16.

Operator nie jest organizatorem Programoéw. Organizatorem Programu, a tym samym
podmiotem zobowigzujagcym sie do wydania Nagrody, jest Partner, ktéry utworzyt dang
Karte.

Aplikacja oraz Panel Partnera udostepniane sa w jezyku polskim oraz angielskim.
Umowa oraz Umowa z Partnerem zawierane sa w jezyku polskim oraz angielskim.

Uzytkownika oraz Partnera obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

§ 4. Wymagania techniczne i bezpieczenstwo
Do korzystania z Aplikacji niezbedne jest tacznie:

1) urzadzenie mobilne z systemem operacyjnym umozliwiajgcym instalacje
Aplikacji,

2) potaczenie z siecig Internet,

3) aktywny adres poczty elektroniczne;j.

Do korzystania z Panelu Partnera niezbedne jest facznie:

1) urzadzenie z dostepem do sieci Internet i aktualng przegladarka internetowa,

2) aktywny adres poczty elektroniczne;.
Operator informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng wiagze sie z
ryzykiem typowym dla sieci Internet, w szczegdlnosci z mozliwoscig dziatania zto$liwego
oprogramowania, przechwycenia danych przesytanych w sieci oraz nieuprawnionego
dostepu osob trzecich do urzadzenia. W celu ograniczenia tego ryzyka Operator zaleca
korzystanie z aktualnego oprogramowania zabezpieczajgcego, stosowanie hasta
niewykorzystywanego w innych serwisach oraz nieudostepnianie danych logowania
osobom trzecim.

Operator stosuje szyfrowanie transmisji danych oraz przechowuje hasta wytacznie w
postaci nieodwracalnego skrétu kryptograficznego.

Aplikacja moze wymagac¢ instalowania aktualizacji. Operator informuje, a Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z nieaktualnej wersji Aplikacji moze
uniemozliwi¢ prawidtowe dziatanie niektérych funkcji.

Aplikacja moze zada¢ dostepu do aparatu urzadzenia. Dostep ten wykorzystywany jest
wytgcznie do odczytania Kodu QR w zwigzku z przyznawaniem Pieczatki albo odbiorem



Nagrody i wymaga odrebnej zgody udzielanej na poziomie systemu operacyjnego. Obraz
Z aparatu nie jest utrwalany ani przesytany do Operatora.

Operator nie zapewnia prawidtowego dziatania Aplikacji na urzadzeniach, w ktérych
dokonano nieautoryzowanej modyfikacji systemu operacyjnego, ani w $rodowiskach
emulowanych.

CZESC 1l. UZYTKOWNICY

§ 5. Konto i zawarcie Umowy
Korzystanie z Aplikacji, w tym przegladanie Kart, wymaga posiadania Konta.

W celu utworzenia Konta Uzytkownik:

1) pobieraiuruchamia Aplikacje,

2) wypetnia formularz rejestracyjny, podajac imie, adres poczty elektronicznej oraz
hasto,

3) zaznacza o$wiadczenie o akceptacji Regulaminu oraz o ukonczeniu 16. roku zycia,
4) potwierdza rejestracje,
5) klika w link aktywacyjny przestany na wskazany adres poczty elektroniczne;j.

Link aktywacyjny jest wazny przez 24 godziny od jego wystania. Po uptywie tego terminu
rejestracje nalezy powtoérzyc.

Umowa zostaje zawarta z chwilg klikniecia przez Uzytkownika w link aktywacyjny.
Umowa zawierana jest na czas nieokre$lony i ma charakter nieodptatny.

Niezwtocznie po zawarciu Umowy Operator przesyta Uzytkownikowi na adres poczty
elektronicznej powigzany z Kontem potwierdzenie zawarcia Umowy, obejmujace:

1) tre$¢ Regulaminu albo odestanie umozliwiajace jego pobranie, odtworzenie i
utrwalenie,
2) informacje o prawie odstgpienia od Umowy, o ktéorym mowa w § 12, wraz ze
wzorem formularza odstgpienia stanowigcym zatacznik do Regulaminu.
Potwierdzenie, o ktorym mowa w ust. 5, stanowi potwierdzenie zawarcia umowy na
Trwatym nosniku w rozumieniu art. 21 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta.

Operator utrwala fakt akceptacji Regulaminu, date tej akceptacji oraz oznaczenie wersji
Regulaminu, w celu wykazania tresci taczacego strony stosunku prawnego.

Aplikacja przeznaczona jest dla osob, ktére ukonczyty 16 lat. W razie powziecia przez
Operatora informacji, ze Konto zostato zatozone przez osobe mtodszg, Operator usuwa
Konto bez zbednej zwtoki.



10.

Uzytkownik zobowigzany jest podawaé¢ dane zgodne ze stanem rzeczywistym oraz
aktualizowac je w razie zmiany. Uzytkownik moze w kazdym czasie zmieni¢ imie, adres
poczty elektronicznej oraz hasto w ustawieniach Konta.

Uzytkownik moze posiadac wytacznie jedno Konto. Zabronione jest udostepnianie Konta
osobom trzecim. W razie powziecia przez Operatora informacji, ze Uzytkownik korzysta
z wiecej niz jednego Konta lub udostepnia swoje Konto innym osobom, Operator usuwa
Konta bez zbednej zwtoki.

§ 6. Zasady korzystania z Aplikacji
Uzytkownik zobowigzany jest korzystaé z Aplikacji zgodnie z Regulaminem, przepisami
prawa oraz dobrymi obyczajami.

Zabronione jest w szczegdlnosci:

1) zaktadanie i posiadanie wiecej niz jednego Konta, w tym z wykorzystaniem
réoznych adreséw poczty elektronicznej, a takze korzystanie z Kont innych osob -
jezeli zmierza to do uzyskania Pieczatek lub Nagrdéd w liczbie przekraczajacej
wynikajaca z zasad Programu,

2) uzyskiwanie Pieczatek bez rzeczywistego skorzystania z towaréw lub ustug
Partnera, w szczegélnosci przez udostepnianie, powielanie lub przekazywanie
Kod QR osobom trzecim,

3) przyznawanie Pieczatek samemu sobie lub osobom dziatajgcym w porozumieniu
Z 0sobg przyznajaca - przez osobe upowazniong przez Partnera do przyznawania
Pieczatek,

4) podejmowanie dziatan zmierzajacych do obejscia ograniczen okreslonych przez
Partnera w Programie, w tym limitu dziennego,

5) wykorzystywanie Aplikacji w sposéb zaktécajacy jej dziatanie, w tym z uzyciem
oprogramowania automatyzujacego,

6) podejmowanie préb nieuprawnionego dostepu do Aplikacji, Kont innych
Uzytkownikéw lub danych Partneréw,

7) dostarczanie za posrednictwem Aplikacji tresci o charakterze bezprawnym, w
tym naruszajacych dobra osobiste lub prawa wtasnosci intelektualnej oséb
trzecich.

W razie stwierdzenia naruszenia ust. 2 Operator moze:

1) uniewazni¢ Pieczatki oraz Nagrody uzyskane w wyniku naruszenia,

2) wypowiedzie¢ Umowe i usuna¢ Konto.
W przypadku naruszen polegajgcych na uzyskiwaniu Pieczatek lub Nagréd w sposob
sprzeczny z ust. 2 pkt 1-4, a takze naruszen zagrazajacych bezpieczehstwu Aplikacji lub
danych innych Uzytkownikdéw, Operator moze zawiesi¢ dostep do Konta niezwtocznie
oraz wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym. Operator informuje



Uzytkownika o podjetych dziataniach i ich przyczynie na adres poczty elektronicznej
przypisany do Konta.

W pozostatych przypadkach naruszenia Regulaminu Operator wypowiada Umowe z
zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia, po uprzednim wezwaniu
Uzytkownika do zaprzestania naruszen i bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu.

Uzytkownik moze wnie$é sprzeciw wobec dziatan podjetych na podstawie ust. 3-5, w
terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o nich, na adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt
1. Operator rozpatruje sprzeciw w terminie 14 dni i informuje Uzytkownika o podjetym
dziataniu wraz z uzasadnieniem. Decyzje, o ktérych mowa w ust. 3-5, podejmowane s3
przez Operatora i nie sa wynikiem wytacznie zautomatyzowanego przetwarzania
danych. Do informacji o zastosowanym $rodku oraz do trybu sprzeciwu stosuje sie § 26.

W celu wykrywania i zapobiegania naruszeniom, o ktérych mowa w ust. 2, Operator
rejestruje identyfikator instalacji Aplikacji oraz adres IP urzadzenia, z ktérego nastepuje
logowanie do Konta. Zasady przetwarzania tych danych okresla Polityka prywatnosci.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zgtosi¢ Operatorowi naruszenie Regulaminu, a takze
treSci udostepnione przez Partnera, ktoére uznaje za niezgodne z prawem lub
wprowadzajagce w btad. Tryb Zgtoszenia okresla § 25.

§ 7. Karty i Programy Partneréow
Programy lojalnoSciowe prowadza Partnerzy. Operator dostarcza wytacznie Aplikacje
umozliwiajacg prowadzenie Programu i rejestrowanie Pieczatek.

Partner samodzielnie tworzy Karte i okresla zasady Programu, w szczegdélnosci:

1) rodzaj Nagrody,

2) liczbe Pieczatek wymaganych do jej otrzymania,

3) opcjonalne Nagrody Posrednie przyznawane przed osiggnieciem tej liczby,
4) maksymalna liczbe Pieczatek mozliwych do uzyskania w ciggu jednego dnia,

5) date, do ktoérej Karta pozostaje wazna.

Zasady Programu, o ktérych mowa w ust. 2, sg widoczne w Aplikacji przy danej Karcie.
Uzytkownik powinien zapoznac sie z nimi przed rozpoczeciem zbierania Pieczatek.

Okres waznosci Karty nie moze przekraczaé jednego roku od jej utworzenia.

Powigzanie danych Uzytkownika z Kartg powstaje z chwilg przyznania pierwszej
Pieczatki.

Uzytkownik moze dodaé Karte do ulubionych bez przyznania Pieczatki. Dodanie Karty do
ulubionych nie oznacza przystapienia do Programu ani nie stanowi podstawy do zadania
Nagrody.



Za tre$¢ informacji o Programie, w tym opis Nagrody, nazwe Karty oraz materiaty
graficzne, odpowiada Partner.

Operator nie jest strong Programu, nie przyznaje Pieczatek i nie wydaje Nagréd.

§ 8. Pieczatki i Nagrody
Pieczatke przyznaje Partner za posrednictwem Pracownika.

W celu otrzymania Pieczatki Uzytkownik okazuje w Aplikacji Kod QR. Kod QR jest wazny
przez 5 minut od wygenerowania i moze zosta¢ wykorzystany tylko raz.

Liczba Pieczatek mozliwych do uzyskania w ciggu jednego dnia moze by¢ ograniczona
przez Partnera. Informacja o limicie jest widoczna dla Uzytkownika przy Karcie.

Po zebraniu liczby Pieczatek wymaganej dla danej Nagrody Uzytkownik jest uprawniony
do odbioru Nagrody u Partnera. W tym celu Uzytkownik okazuje Kod QR w sposéb
opisany w ust. 2.

Wydanie Nagrody zamyka Karte. Uzytkownik moze rozpocza¢ zbieranie Pieczatek na
nowej Karcie, jezeli Partner jg udostepnia.

Odebranie Nagrody Posredniej nie zamyka Karty i nie wptywa na liczbe zebranych
Pieczatek.

Pieczatki nie stanowia $rodkéw pienieznych ani wierzytelnosci wobec Operatora. Nie
podlegajg wymianie na S$rodki pieniezne ani przeniesieniu na innego Uzytkownika.
Pieczatki nie stanowig rdéwniez instrumentu ptfatniczego ani bonu réznego
przeznaczenia.

§ 9. Zakonczenie Programu i dezaktywacja Karty
Partner moze zakonczy¢ prowadzony przez siebie Program w kazdym czasie z waznych
przyczyn, w szczegoélnosci:

1) zakonczenia lub zawieszenia dziatalnoéci lokalu,
2) zakonczenia promocji objetej Programem,
3) zmiany profilu dziatalnosci.
Operator moze dezaktywowaé Karte wytacznie w przypadku:

1) naruszenia przez Partnera postanowien Czesci Ill Regulaminu,

2) powziecia uzasadnionej informacji, ze tresci udostepnione przez Partnera sa
niezgodne z prawem, naruszajg prawa osOb trzecich Ilub wprowadzaja
Uzytkownikéw w btad,

3) obowigzku wynikajacego z przepisow prawa albo decyzji uprawnionego organu,



4)  zakonczenia wspotpracy miedzy Operatorem a Partnerem.
Karta jest dezaktywowana réwniez z uptywem daty waznosci okreslonej przez Partnera.

Z chwilg dezaktywacji lub wygasniecia Karty przestaje ona by¢ dostepna w Aplikacji,
Pieczatki zebrane w jej ramach tracg waznos¢, a Nagrody nie s3 wydawane. Informacja o
mozliwosci wczesdniejszego zakonczenia Programu jest udostepniana Uzytkownikom w
opisie zasad dziatania Aplikacji.

Postanowienia ust. 4 nie wytgczaja ani nie ograniczajg odpowiedzialnosci Operatora za
zgodnos¢ Aplikacji z Umowa ani odpowiedzialnosci Partnera wobec Uzytkownika z tytutu
prowadzonego przez niego Programu.

§ 10. Odpowiedzialno$¢ wobec Uzytkownika
Operator odpowiada wobec Uzytkownika za dostarczenie Aplikacji oraz za jej zgodnos¢ z
Umowa na zasadach okreslonych w Ustawie o prawach konsumenta oraz w § 11.

Za przyznanie Pieczatki, wydanie Nagrody oraz zgodno$¢ Programu z przepisami prawa
odpowiada Partner. Roszczenia zwigzane z Programem Uzytkownik kieruje do Partnera
prowadzacego dany Program.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki:

1) podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub nieaktualnych danych,

2) udostepnienia przez Uzytkownika danych logowania lub Kodu QR osobom
trzecim,
3) korzystania z Aplikacji niezgodnie z Regulaminem.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu Aplikacji wynikajace z
dziatania Sity wyzszej, niezbednych prac serwisowych, o ktérych w miare mozliwosci
informuje z wyprzedzeniem, oraz z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika, Partnera
lub podmiotéw trzecich, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

Postanowienia ust. 3 i 4 nie wytaczaja ani nie ograniczajg praw Konsumenta
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 11. Dostarczenie Aplikacji i reklamacje Uzytkownika
Operator dostarcza Aplikacje niezwtocznie po zawarciu Umowy. Aplikacje uwaza sie za
dostarczong z chwilg uzyskania przez Uzytkownika dostepu do Konta.

Jezeli Operator nie dostarczy Aplikacji niezwtocznie po zawarciu Umowy, Uzytkownik
wzywa go do jej dostarczenia, przesytajac wezwanie na adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt
1. Jezeli Operator nie dostarczy Aplikacji niezwtocznie po otrzymaniu wezwania albo w
dodatkowym terminie wyraznie uzgodnionym przez strony, Uzytkownik moze odstgpié
od Umowy.



Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy bez wzywania Operatora do dostarczenia
Aplikacji, jezeli:

1) z oSwiadczenia Operatora albo z okolicznosci wyraznie wynika, Ze nie dostarczy
on Aplikaciji,
2) strony uzgodnity albo z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze
okreslony termin dostarczenia Aplikacji miat istotne znaczenie dla Uzytkownika,
a Operator nie dostarczyt jej w tym terminie.
Uzytkownik moze ztozyé reklamacje dotyczacg dostarczenia albo dziatania Aplikacji na
adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1.

Reklamacja powinna zawieraé imie, adres poczty elektronicznej powigzany z Kontem,
opis stwierdzonej Niezgodnosci oraz zadanie doprowadzenia Aplikacji do zgodnosci z
Umowa. Wskazanie tych informacji ma na celu przyspieszenie rozpatrzenia reklamacji i
nie stanowi warunku jej rozpoznania.

Operator rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi poczta elektroniczng w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania. W odpowiedzi Operator:

1) uznaje reklamacje i wskazuje planowany termin doprowadzenia Aplikacji do
zgodnosci z Umowa,
2) odmawia doprowadzenia Aplikacji do zgodnosci z Umowa z przyczyn wskazanych
w ust. 8, albo
3) odrzuca reklamacje jako bezzasadng, wskazujac przyczyny.
W razie uznania reklamacji Operator doprowadza Aplikacje do zgodnosci z Umowa na
wilasny koszt, w rozsadnym czasie od chwili poinformowania go o Niezgodnosci i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika, z uwzglednieniem charakteru Aplikacji
oraz celu, w jakim jest wykorzystywana.

Operator moze odmowic¢ doprowadzenia Aplikacji do zgodnosci z Umowa, jezeli jest to
niemozliwe albo wymagatoby poniesienia przez niego nadmiernych kosztow.

Uzytkownik moze ztozyé oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy, jezeli:

1) doprowadzenie Aplikacji do zgodnosci z Umowg jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow,

2) Operator nie doprowadzit Aplikacji do zgodnosci z Umowa zgodnie z ust. 7,

3) Niezgodno$¢ wystepuje nadal, mimo ze Operator prébowat doprowadzi¢
Aplikacje do zgodnosci z Umowa,

4) Niezgodnos¢ jest na tyle istotna, ze uzasadnia odstgpienie od Umowy bez
uprzedniego zgdania doprowadzenia Aplikacji do zgodnosci z Umowa,

5) z oS$wiadczenia Operatora albo z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Aplikacji do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika.



10.

11.

12.

Umowa ma charakter nieodptatny, w zwigzku z czym Uzytkownikowi nie przystuguje
uprawnienie do zadania obnizenia ceny.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Uzytkownik sktada na adres wskazany w § 1 ust.
4 pkt 1. Oswiadczenie powinno zawiera¢ imie Uzytkownika, adres poczty elektronicznej
powigzany z Kontem, opis Niezgodnosci oraz wskazanie przyczyny odstgpienia sposréd
wymienionych w ust. 9. Po odstgpieniu od Umowy Uzytkownik zobowigzany jest
zaprzestaé korzystania z Aplikacji i udostepniania jej osobom trzecim.

Reklamacje dotyczace Programu, w tym nieprzyznania Pieczatki albo odmowy wydania
Nagrody lub Nagrody Posredniej, Uzytkownik kieruje bezposrednio do Partnera
prowadzacego Program.

§ 12. Odstapienie od Umowy przez Uzytkownika
Uzytkownik bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od Umowy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, sktadajac Operatorowi oswiadczenie
na adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
os$wiadczenia przed jego uptywem.

Oswiadczenie moze zostaé ztozone w dowolnej formie, w szczegdlnosci przy
wykorzystaniu wzoru formularza stanowigcego zatacznik nr 1 do Regulaminu;
skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe. Operator niezwiocznie przesyta
Uzytkownikowi poczta elektroniczng potwierdzenie otrzymania oswiadczenia.

Umowa ma charakter nieodpfatny, w zwigzku z czym odstgpienie nie wigze sie z
obowigzkiem zwrotu jakichkolwiek swiadczen pienieznych. Niezwtocznie po otrzymaniu
oswiadczenia Operator usuwa Konto, ze skutkami okreslonymi w § 13

Skutek réwnowazny odstgpieniu Uzytkownik moze osiggngé, usuwajac Konto
samodzielnie w sposéb opisany w § 13.

§ 13. Rozwiagzanie Umowy i usuniecie Konta
Uzytkownik moze wypowiedzie¢c Umowe w kazdym czasie, bez podania przyczyny,
usuwajac Konto w ustawieniach Aplikacji albo przesytajac oswiadczenie na adres
wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1.

Usuniecie Konta jest nieodwracalne. Z chwilg usuniecia Konta Uzytkownik traci dostep
do wszystkich Kart oraz zebranych Pieczatek, a Nagrody i Nagrody Posrednie
nieodebrane przed usunieciem Konta nie przystuguja.

Zakres danych usuwanych oraz zachowywanych po usunieciu Konta okresla Polityka
prywatnosci.

Usuniecie Konta nie stanowi przeszkody do ponownej rejestracji Uzytkownika.



Operator moze wypowiedzie¢ Umowe i usuna¢ Konto na zasadach okreslonych w § 6
ust. 3-5.

CZESC I1l. PARTNERZY

§ 14. Zakres zastosowania Czesci lll
Postanowienia niniejszej Czesci stosuje sie wytacznie do Partneréw.

Partnerem moze by¢ wytacznie przedsiebiorca. Rejestrujgc Konto Partnera, Partner
o$wiadcza, ze prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza i zawiera Umowe z Partnerem w
zwiazku z ta dziatalnoscia.

Do Partnera bedacego Przedsiebiorcg na prawach konsumenta stosuje sie dodatkowo
postanowienia § 22 ust. 7 i 10 oraz § 23 ust. 6.

Do Partnera stosuje sie odpowiednio postanowienia Czesci | oraz Czesci IV.

§ 15. Konto Partnera i zawarcie Umowy z Partnerem
W celu utworzenia Konta Partnera Partner:

1) wypetnia formularz rejestracyjny, podajac imie, numer NIP, adres poczty
elektronicznej, hasto, numer telefonu oraz adres strony internetowej lub profilu
W serwisie spotecznosciowym,

2) zaznacza osSwiadczenia o akceptacji Regulaminu oraz o zapoznaniu sie z Polityka
prywatnosci,

3) zaznacza oSwiadczenie

4) potwierdza rejestracje,

5) klika w link aktywacyjny przestany na wskazany adres poczty elektroniczne;j.

Link aktywacyjny jest wazny przez 24 godziny od jego wystania. Po uptywie tego terminu
rejestracje nalezy powtoérzyc.

Umowa z Partnerem zostaje zawarta z chwilg klikniecia przez Partnera w link
aktywacyjny. Umowa z Partnerem zawierana jest na czas nieokreslony.

Niezwtocznie po zawarciu Umowy z Partnerem Operator przesyta Partnerowi na adres
poczty elektronicznej powigzany z Kontem Partnera potwierdzenie jej zawarcia,
obejmujace tre$¢ Regulaminu albo odestanie umozliwiajace jego pobranie, odtworzenie
i utrwalenie. W przypadku Partnera bedacego Przedsiebiorcg na prawach konsumenta
potwierdzenie obejmuje ponadto informacje o prawie odstgpienia od Umowy z
Partnerem wraz ze wzorem formularza odstgpienia stanowigcym zatacznik nr 1 do
Regulaminu i stanowi potwierdzenie zawarcia umowy na Trwatym nos$niku w rozumieniu
art. 21 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta.



Konto Partnera podlega weryfikacji przez Operatora. Do czasu jej zakonczenia Partner
moze dodawac Firmy i Karty, jednak pozostajg one niewidoczne dla Uzytkownikéw. W
ramach weryfikacji Operator moze skontaktowaé sie z Partnerem telefonicznie lub
poczta elektroniczng oraz zadac¢ wykazania prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

Operator moze odmoéwié weryfikacji Konta Partnera, jezeli:

1) podane dane sg nieprawdziwe, niekompletne lub niemozliwe do zweryfikowania,
2) dziatalno$¢ Partnera nalezy do kategorii wykluczonych, o ktérych mowa w § 18
ust. 3i 4,
3) Partner uprzednio naruszyt Regulamin, a Umowa z Partnerem zostata z tego
powodu rozwigzana.
O odmowie weryfikacji Operator informuje Partnera pocztg elektroniczna, wskazujac
przyczyne. Partnerowi przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu na zasadach okre$lonych
w § 23 ust. 5.

Partner zobowigzany jest podawa¢ dane zgodne ze stanem rzeczywistym oraz
aktualizowac je w razie zmiany. Zmiana danych Konta Partnera oraz jego usuniecie
nastepuja na wniosek ztozony na adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1. Operator realizuje
wniosek bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

§ 16. Plany i optaty
Ustugi na rzecz Partnera $wiadczone sg w jednym z dwéch Planow:

1) Plan Start - nieodptfatny, obejmujacy do 10 000 Pieczatek przyznanych w
miesigcu kalendarzowym, prowadzenie Programoéw, Panel Partnera wraz ze
statystykami oraz generator materiatéw marketingowych,

2) Plan Rozwdj - obejmujacy nieograniczong liczbe Pieczatek, o warunkach i
wynagrodzeniu ustalanych indywidualnie.

Rejestracja Konta Partnera oznacza zawarcie Umowy z Partnerem w Planie Start.

Przejécie do Planu Rozwdj nastepuje na podstawie odrebnych ustalen stron, po
skierowaniu przez Partnera zapytania na adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1. Warunki
Planu Rozwdéj, w tym wysoko$¢ wynagrodzenia, okres rozliczeniowy i sposéb
fakturowania, okreéla odrebne porozumienie stron. W zakresie nieuregulowanym tym
porozumieniem stosuje sie Regulamin.

Po przekroczeniu 10 000 przyznanych pieczatek w Planie Start, w Aplikacji pojawia sie
informacja o koniecznosci przejscia do Planu Rozwdj i zawarciu osobnej, indywidualnie
ustalanej umowy pomiedzy Partnerem, a Operatorem.

Operator moze zmienié zakres Planu Start albo wprowadzié za niego opfate wytacznie w
trybie zmiany Regulaminu, o ktérym mowa w § 30.



Warunki korzystania z Planu Rozwdj, w tym zakres ustug, wysokos$é i termin zaptaty
wynagrodzenia, okres rozliczeniowy, zasady wystawiania faktur oraz skutki braku
zaptaty, okresla wyfacznie porozumienie stron, o ktorym mowa w ust. 3. Do czasu
zawarcia porozumienia Partner korzysta z ustug w Planie Start.

Zmiana warunkéw Planu Rozwdj wymaga zgody obu stron i nie stanowi zmiany
Regulaminu.

Wstrzymanie przez Operatora $wiadczenia ustug w Planie Rozwéj z przyczyn lezacych po
stronie Partnera, w szczegblnosci z powodu braku zaptaty wynagrodzenia, nie powoduje
dezaktywacji Kart ani utraty Pieczatek zebranych przez Uzytkownikéw.

§ 17. Firmy, Karty i zasady Programow
Partner tworzy w Panelu Partnera wpisy Firm odpowiadajace prowadzonym lokalom.
Dane Firmy, w tym nazwa, opis, kategoria, adres, numer telefonu, adres strony
internetowej oraz materiat graficzny, sa prezentowane Uzytkownikom w Aplikacji w
brzmieniu wprowadzonym przez Partnera.

Partner ponosi wytaczng odpowiedzialno$é za Tresci Partnera, w tym za ich zgodno$¢ z
prawem, prawdziwo$é oraz nienaruszanie praw osob trzecich, a w szczegdlnosci praw
autorskich i praw do znakéw towarowych. Wprowadzajac Tresci Partnera, Partner
oSwiadcza, ze jest uprawniony do ich wykorzystania w zakresie niezbednym do
prezentowania ich w Aplikacji, oraz udziela Operatorowi nieodptatnej, niewytacznej
licencji na ich zwielokrotnianie i publiczne udostepnianie w Aplikacji przez czas trwania
Umowy z Partnerem.

Partner samodzielnie tworzy Karty i okresla zasady Programéw, w zakresie wskazanym
w § 7 ust. 2, z zachowaniem nastepujacych ograniczen:

1) wskazanie daty waznosci Karty jest obowigzkowe,

2) okres waznosci Karty nie moze przekracza¢ jednego roku od jej utworzenia,

3) liczba Nagrod Posrednich nie moze przekraczaé pieciu.
Parametry Karty, o ktérych mowa w § 7 ust. 2 pkt 1-5, nie podlegajg zmianie po jej
utworzeniu. Partner moze zmieni¢ wytgcznie opis Karty oraz utworzy¢ nowga Karte na
zmienionych zasadach.

Partner zobowigzuje sie, ze zasady Programu nie bedg przewidywaé przyznania Nagrody
w sposéb zalezny od przypadku. Programy zawierajace element losowosci moga
podlegac przepisom ustawy o grach hazardowych i nie moga by¢ prowadzone przy
wykorzystaniu Aplikacji.

Partner moze dezaktywowaé Karte wytacznie z waznych przyczyn, wskazanych w § 9 ust.
1. Partner przyjmuje do wiadomosci, ze dezaktywacja Karty powoduje utrate waznosci
Pieczatek zebranych przez Uzytkownikow.



Usuniecie Firmy powoduje dezaktywacje wszystkich nalezacych do niej Kart i wywotuje
skutki okreslone w § 9 ust. 4.

Partner zobowigzuje sie wydawaé Nagrody Uzytkownikom, ktérzy spetnili warunki
okreSlone w Programie, oraz honorowaé Pieczatki przyznane przed zakonczeniem
Programu w zakresie, w jakim Uzytkownik zgtosi sie po Nagrode przed dezaktywacja
Karty.

§ 18. Obowiazki Partnera i kategorie wykluczone
Partner zobowigzuje sie prowadzi¢ Program zgodnie z przepisami prawa, w
szczegblnosci przepisami o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, o
ochronie konkurencji i konsumentéw oraz o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Partner jest wytacznie odpowiedzialny za wypetnienie obowigzkéw publicznoprawnych
zwigzanych z wydawaniem Nagréd, w tym obowigzkéw podatkowych.

Przy wykorzystaniu Aplikacji nie moga by¢ prowadzone Programy, w ktérych Nagrode
stanowig:

1) napoje alkoholowe,
2) wyroby tytoniowe, papierosy elektroniczne, pojemniki zapasowe oraz rekwizyty
tytoniowe,
3) produkty lecznicze, wyroby medyczne oraz suplementy diety,
4)  ustugi z zakresu gier hazardowych,
5) towary lub ustugi, ktorych reklama lub promocja jest zakazana albo ograniczona
przepisami prawa.
Partnerem nie moze by¢ apteka ani punkt apteczny, a Aplikacja nie moze by¢
wykorzystywana do prowadzenia programu lojalno$ciowego obejmujacego dziatalnosé
apteczna.

Partner oSwiadcza, ze jego dziatalnos$¢ nie nalezy do kategorii wskazanych w ust. 3 i 4,
oraz zobowiazuje sie niezwtocznie poinformowaé Operatora o zmianie w tym zakresie.

Program nie moze by¢ kierowany do oséb, ktére nie ukonczyty 16. roku zycia, ani
zawierac bezposredniego wezwania skierowanego do dzieci.

W razie skierowania do Operatora roszczenia, zadania organu albo natozenia na
Operatora sankcji w zwigzku z naruszeniem przez Partnera ust. 1-6, Partner zobowiazuje
sie zwolni¢ Operatora z odpowiedzialnosci oraz naprawic poniesiong przez niego szkode,
w tym pokry¢ uzasadnione koszty obstugi prawne;j.



§ 19. Konta Pracownikéw
Partner tworzy w Panelu Partnera konta Pracownikéw, nadajac im login i hasto oraz
przypisujac je do wybranych Firm.

Pracownik moze przyznawac Pieczatki i wydawac¢ Nagrody wytacznie w Firmach, do
ktorych zostat przypisany.

Partner zobowiazuje sie:

1) tworzy¢ odrebne konto dla kazdej osoby upowaznionej do przyznawania
Pieczatek,
2) nie umieszczac¢ w loginie danych umozliwiajacych identyfikacje osoby,
3) niezwtocznie usuwac konta oséb, ktore utracity upowaznienie,
4) zapoznaé¢ Pracownikéw z zasadami przyznawania Pieczatek oraz z zakazami
okres$lonymi w § 6 ust. 2.
Partner ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania Pracownikow jak za wtasne,
w szczegolnosci za przyznawanie Pieczatek niezgodnie z zasadami Programu.

Operator udostepnia Partnerowi w Panelu Partnera informacje o liczbie Pieczatek
przyznanych przez poszczegoélnych Pracownikéw oraz o dacie ich ostatniej aktywnosci, w
celu umozliwienia Partnerowi kontroli prawidtowosci przyznawania Pieczatek.

§ 20. Materiaty marketingowe
Operator udostepnia Partnerowi w Panelu Partnera generator materiatéw
marketingowych, zawierajgcych oznaczenia Operatora.

Operator udziela Partnerowi nieodptatnej, niewytgcznej i nieprzenoszalnej licencji na
korzystanie z tych materiatdbw, w tym z oznaczen Operatora, wytacznie w celu
promowania Programu prowadzonego przez Partnera przy wykorzystaniu Aplikacji, na
czas trwania Umowy z Partnerem, bez ograniczen terytorialnych.

Partner ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za tresci, ktére wprowadza do materiatéw
marketingowych, w szczegdélnoéci za zgodno$¢ zawartych w nich obietnic z
rzeczywistymi zasadami Programu.

Partner nie moze modyfikowa¢ oznaczen Operatora ani wykorzystywac¢ materiatébw w
sposéb sugerujacy, ze Operator jest organizatorem Programu albo gwarantuje wydanie
Nagrody.

Z chwilg rozwigzania Umowy z Partnerem licencja wygasa, a Partner zobowigzuje sie
zaprzestaé wykorzystywania materiatéw i usunac je z miejsc, w ktérych je udostepnit.



§ 21. Dane osobowe w relacji z Partnerem
Partner nie otrzymuje danych identyfikujacych Uzytkownikéw. W Panelu Partnera
prezentowany jest wylacznie identyfikator Karty oraz informacje o liczbie zebranych
Pieczatek i aktywnosci.

Partner zobowigzuje sie nie podejmowac préb identyfikacji Uzytkownikéw na podstawie
danych dostepnych w Panelu Partnera ani nie taczyé tych danych z danymi
pochodzacymi z innych Zrédet.

Zasady przetwarzania danych Partnera oraz danych Pracownikéw okres$la Polityka
prywatnosci oraz Warunki powierzenia przetwarzania danych osobowych (Zatacznik nr
2).

Operator utrwala fakt akceptacji Regulaminu wraz z zatacznikami, date tej akceptacji
oraz oznaczenie ich wersji, w celu wykazania tresci taczacego strony stosunku prawnego.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow przetwarzanych w Aplikacji jest
Operator.

§ 22. Odpowiedzialno$¢ i reklamacje Partnera
Operator zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi z zachowaniem nalezytej starannosci.

Operator nie zapewnia okreslonego poziomu dostepnosci Aplikacji i Panelu Partnera,
chyba ze strony postanowig inaczej w porozumieniu dotyczacym Planu Rozwéj.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Partnera
nieprawdziwych danych, udostepnienia danych logowania osobom trzecim oraz
korzystania z Aplikacji lub Panelu Partnera niezgodnie z Regulaminem.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje gospodarcze Partnera podjete w
zwigzku z prowadzeniem Programu, w szczegoélnosci za dobér zasad Programu, rodzaj i
warto$¢ Nagréod oraz skutki podatkowe ich wydania, ani za relacje Partnera z
Uzytkownikami wynikajace z prowadzonego przez niego Programu.

Strony wyfaczaja odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Partnera z tytutu utraconych
korzysci.

Catkowita odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Partnera z tytutu Umowy z Partnerem, z
jednego zdarzenia oraz ze wszystkich zdarzen w danym roku kalendarzowym tacznie,
ograniczona jest do:

1) w Planie Rozwdj - w wysokosci okreslonej indywidualnie na podstawie osobnego
porozumienia,



2) w Planie Start Ustugi $wiadczone s3 nieodptatnie. W zakresie tych ustug Operator
ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za szkode wyrzadzong umysinie lub wskutek
razacego niedbalstwa.

Partner moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca dziatania Aplikacji lub Panelu Partnera na
adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1. Reklamacja powinna zawieraé¢ oznaczenie Partnera,
adres poczty elektronicznej powigzany z Kontem Partnera oraz opis nieprawidtowosci.

Operator rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi poczta elektroniczng w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania.

Do Partnera bedacego Przedsiebiorca na prawach konsumenta stosuje sie przepisy
Ustawy o prawach konsumenta dotyczace uméw o dostarczanie ustugi cyfrowej, w tym
odpowiedzialno$¢ Operatora za niezgodno$¢ ustugi z umowa oraz prawo odstgpienia od
Umowy z Partnerem w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, wykonywane w trybie
okreSlonym w § 12 ust. 1-3. Postanowienia ust. 2-6 nie ograniczaja uprawnien
przystugujacych takiemu Partnerowi na podstawie bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa.

§ 23. Rozwiazanie Umowy z Partnerem
W Planie Start Partner moze wypowiedzie¢ Umowe z Partnerem w kazdym czasie, bez
podania przyczyny, przesytajac oswiadczenie na adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1.
Wypowiedzenie wywiera skutek z chwilg jego otrzymania przez Operatora.

Operator moze wypowiedzie¢ Umowe z Partnerem z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia.

Operator moze wypowiedzie¢ Umowe z Partnerem ze skutkiem natychmiastowym oraz
zawiesi¢ dostep do Konta Partnera wytacznie w przypadku:

1) naruszenia przez Partnera § 17 ust. 5, § 18 ust. 1-6 albo § 20 ust. 3i 4,
2) prowadzenia Programu w sposéb wprowadzajacy Uzytkownikow w biad albo
odmowy wydawania Nagréd Uzytkownikom, ktérzy spetnili warunki Programu,

3) podania nieprawdziwych danych przy rejestracji lub weryfikacji Konta Partnera,

4) dziatania na szkode Operatora, Uzytkownikéw lub innych Partneréw.
W pozostatych przypadkach naruszenia Regulaminu przez Partnera Operator wzywa go
do zaprzestania naruszen, wyznaczajac termin nie krétszy niz 7 dni, a po jego
bezskutecznym uptywie moze wypowiedzie¢c Umowe z Partnerem ze skutkiem
natychmiastowym.

O wypowiedzeniu oraz o zawieszeniu dostepu Operator informuje Partnera poczta
elektroniczng, wskazujac przyczyne, zgodnie z § 26. Partner moze wnies$¢ sprzeciw w
terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji, na adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1.
Operator rozpatruje sprzeciw w terminie 14 dni. Decyzje, o ktérych mowa w ust. 3 i 4,



podejmowane sg przez Operatora i nie sg wynikiem wytgcznie zautomatyzowanego
przetwarzania danych.

Partner bedacy Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy z
Partnerem na zasadach okres$lonych w § 22 ust. 10.

Rozwigzanie Umowy z Partnerem powoduje dezaktywacje wszystkich Kart Partnera oraz
wywotuje skutki okreslone w § 9 ust. 4.

Przed rozwigzaniem Umowy z Partnerem Partner moze pobrac¢ z Panelu Partnera dane
dotyczace konfiguracji Programéw oraz statystyki, w powszechnie uzywanym formacie
nadajagcym sie do odczytu maszynowego. Dane te nie obejmujg danych osobowych
Uzytkownikéw. Po uptywie tego okresu dane Partnera zostajg usuniete.

Rozwigzanie Umowy z Partnerem nie wptywa na:

1)  odpowiedzialno$¢ Partnera za naruszenia Regulaminu, do ktérych doszto przed
jej rozwigzaniem,
2)  obowigzki okreslone w § 18 ust. 7 oraz w § 20 ust. 5,

3)  obowigzki stron wynikajace z zatgcznika nr 2, w zakresie tam wskazanym,

4)  obowigzek Partnera wydania Nagrod Uzytkownikom, ktérzy spetnili warunki
okreslone w Programie przed dezaktywacja Karty.

CZESC IV. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 24. Tresci udostepniane w Aplikacji i zasady ich moderowania
Tresci prezentowane w Aplikacji w zakresie dotyczacym Firm, Kart, Nagréd i zasad
Programow stanowig Tresci Partnera. Operator przechowuje je na zlecenie Partnera i
nie jest ich autorem.

Operator nie ma ogoélnego obowigzku monitorowania Tresci Partnera ani aktywnego
ustalania faktéw lub okolicznosci wskazujacych na ich bezprawny charakter.

Ograniczenia dotyczace korzystania z ustug oraz tresci, ktéore mogg by¢ udostepniane w
Aplikacji, okreslajg w szczegolnosci § 6 ust. 2, § 17 oraz § 18.

Operator stosuje ograniczenia, o ktérych mowa w ust. 3, oraz podejmuje decyzje
okreslone w § 26 w sposob staranny, obiektywny, niearbitralny i proporcjonalny, z
nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich
zaangazowanych stron, w tym praw podstawowych, w szczegoélnosci wolnosci
wypowiedzi i wolnosci prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.



Operator nie wykorzystuje zautomatyzowanych narzedzi moderowania tresci.
Zgtoszenia rozpatruja i decyzje podejmujg osoby dziatajace w imieniu Operatora.

Operator moze z wiasnej inicjatywy prowadzi¢ czynnosci zmierzajagce do wykrycia i
usuniecia tresci niezgodnych z prawem lub z Regulaminem. Prowadzenie takich
czynnosci nie oznacza przyjecia przez Operatora odpowiedzialnosci za Tresci Partnera.

§ 25. Zgtaszanie tresci niezgodnych z prawem
Kazda osoba fizyczna oraz kazdy podmiot moze przekaza¢ Operatorowi Zgtoszenie
dotyczace informacji dostepnych w Aplikacji, ktére uznaje za niezgodne z prawem.
Zgtoszenie sktada sie poczty elektroniczng na adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1.
Skorzystanie z okre$lonego formularza nie jest wymagane.

Zgtoszenie powinno zawieraé:

1) wystarczajaco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktérych Zgtaszajacy uwaza
dang informacje za niezgodnga z prawem,

2) jasne wskazanie miejsca w Aplikacji, w ktorym informacja jest dostepna, w
szczegblnosci nazwy Firmy albo Karty, ktérej Zgtoszenie dotyczy,

3) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres poczty elektronicznej Zgtaszajacego, z
wyjatkiem Zgtoszeh dotyczacych przestepstw przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci na szkode matoletnich,

4) os$wiadczenie Zgtaszajagcego o powzieciu w dobrej wierze przekonania, Ze
informacje i zarzuty zawarte w Zgtoszeniu sg prawidtowe i kompletne.

Operator niezwtocznie potwierdza otrzymanie Zgtoszenia na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Zgtaszajacego.

Operator rozpatruje Zgtoszenia terminowo, w sposéb niearbitralny, obiektywny i z
zachowaniem nalezytej starannosci, bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania kompletnego Zgtoszenia. Jezeli rozpatrzenie Zgtoszenia wymaga
uzyskania dodatkowych informacji, w szczegdlnosci stanowiska Partnera, Operator
informuje Zgtaszajgcego o przewidywanym terminie rozpatrzenia Zgtoszenia.

O sposobie rozpatrzenia Zgtoszenia Operator informuje Zgtaszajgcego poczta
elektroniczng, wskazujac podjete dziatanie oraz pouczajgc o mozliwosci dochodzenia
roszczen przed sgdem.

Zgtoszenie zawierajace wszystkie elementy wskazane w ust. 2 stanowi podstawe
powziecia przez Operatora wiedzy o bezprawnym charakterze zgtoszonej informacji,
jezeli pozwala Operatorowi stwierdzi¢ te bezprawno$¢ bez przeprowadzania
szczegbtowej analizy prawnej.



Zgtoszenia dotyczace naruszen Regulaminu, ktoére nie polegajg na niezgodnosci
informacji z prawem, rozpatrywane sg w trybie okreslonym w niniejszym paragrafie,
stosowanym odpowiednio.

§ 26. Decyzje Operatora, uzasadnienie i Srodki odwotawcze

W nastepstwie rozpatrzenia Zgtoszenia albo czynnosci podjetych z wtasnej inicjatywy
Operator moze zastosowac jeden z nastepujacych srodkéw:

1)
2)
3)
4)

usuniecie Tresci Partnera albo uniemozliwienie dostepu do nich,
dezaktywacje Karty albo usuniecie Firmy,

zawieszenie dostepu do Konta albo do Konta Partnera,
wypowiedzenie Umowy albo Umowy z Partnerem.

Zastosowany $rodek powinien by¢ proporcjonalny do wagi i charakteru naruszenia.
Operator stosuje srodek dalej idacy, jezeli srodek tagodniejszy okazat sie nieskuteczny
albo jezeli waga naruszenia to uzasadnia.

O zastosowaniu $rodka Operator informuje Uzytkownika albo Partnera, ktérego $rodek
dotyczy, pocztg elektroniczna, najpdzniej z chwilg zastosowania $rodka, przekazujac
uzasadnienie zawierajace:

1)

2)

6)

wskazanie zastosowanego S$rodka, jego zakresu terytorialnego oraz okresu
obowiazywania,

fakty i okolicznosci, na podstawie ktorych zastosowano S$rodek, w tym
informacje, czy podstawa byto Zgtoszenie, czy czynnosci podjete przez Operatora
z whasnej inicjatywy,

informacje o wykorzystaniu zautomatyzowanych $rodkéw przy podejmowaniu
decyzji, jezeli takie $rodki zostaty wykorzystane,

w przypadku srodka zastosowanego z powodu niezgodnosci informacji z prawem
- wskazanie podstawy prawnej oraz wyjasnienie, dlaczego informacje uznano za
niezgodnga z tg podstawa,

w przypadku s$rodka zastosowanego z powodu niezgodnosci informacji z
Regulaminem - wskazanie postanowienia Regulaminu stanowigcego podstawe
oraz wyjasnienie, dlaczego informacje uznano za niezgodng z tym
postanowieniem,

pouczenie o przystugujacych srodkach odwotawczych, w tym o trybie sprzeciwu
oraz o mozliwosci dochodzenia roszczen przed sadem.

Uzasadnienia nie przekazuje sie, jezeli Operator nie dysponuje adresem poczty
elektronicznej osoby, ktorej Srodek dotyczy, albo jezeli przekazanie informacji jest
zakazane przepisami prawa lub decyzjg uprawnionego organu.

Sprzeciw wobec zastosowanego $rodka przystuguje osobie, wobec ktérej Srodek
zastosowano, a takze Zgtaszajagcemu, jezeli Operator odméwit uwzglednienia jego



Zgtoszenia. Sprzeciw wnosi sie w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji, o ktorej
mowa w ust. 3 albo w § 25 ust. 7, na adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1.

6. Sprzeciw powinien zawieraé:

1) imie i nazwisko albo nazwe wnoszacego sprzeciw,
2) adres poczty elektronicznej oraz, o ile wnoszacy sprzeciw sobie tego zyczy, adres
do korespondenciji,
3) oznaczenie decyzji, ktoérej sprzeciw dotyczy,
4) uzasadnienie wskazujace, dlaczego zdaniem wnoszacego sprzeciw decyzja jest
btedna i powinna zosta¢ zmieniona.
7. Operator niezwtocznie potwierdza otrzymanie sprzeciwu, rozpatruje go w terminie 14
dni od dnia otrzymania i informuje o wyniku wraz z uzasadnieniem. Decyzja w
przedmiocie sprzeciwu nie jest podejmowana wytacznie w sposéb zautomatyzowany.

8. W razie uwzglednienia sprzeciwu Operator niezwtocznie uchyla zastosowany $rodek, w
szczegblnosci przywraca dostep do Konta albo Konta Partnera oraz Tresci Partnera, o ile
jest to mozliwe.

9. Skorzystanie ze sprzeciwu nie wytacza ani nie ogranicza prawa do dochodzenia roszczen
przed sadem, a w przypadku Konsumenta - takze prawa do skorzystania z pozasagdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, o ktérych mowa w § 31.

§ 27. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw oraz Partneréw przetwarzanych w
zwiagzku z korzystaniem z Aplikacji i Panelu Partnera jest Operator.

2. Informacje o celach i podstawach prawnych przetwarzania, odbiorcach danych,
okresach przechowywania, przekazywaniu danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
oraz o prawach przystugujacych na podstawie RODO zawiera Polityka prywatnosci,
dostepna w Aplikacji oraz w Panelu Partnera pod adresem [LINK].

§ 28. Sita wyisza
1. Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu w zakresie, w jakim jest ono
nastepstwem Sity wyzszej.

2. Strona powotujgca sie na Site wyzszg niezwlocznie informuje drugg strone o jej
wystapieniu oraz o przewidywanym czasie trwania przeszkody.

3. Postanowienia ust. 1 i 2 nie wytaczaja ani nie ograniczaja praw Konsumenta
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa ani odpowiedzialnosci
Operatora za zgodno$¢é Aplikacji z Umowa.



§ 29. Zmiany Aplikacji i Panelu Partnera
Operator moze wprowadzaé zmiany w Aplikacji oraz w Panelu Partnera, w szczegélnosci
w celu dostosowania ich do nowych urzadzeh lub wersji oprogramowania, usuniecia
nieprawidtowosci, wprowadzenia nowych funkcji lub dostosowania do zmienionych
przepisdw prawa.

Zmiana nie wiaze sie z ponoszeniem jakichkolwiek kosztéw przez Uzytkownika.

Jezeli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep Uzytkownika do Aplikacji lub
korzystanie z niej, Operator informuje o niej z wyprzedzeniem, na Trwatym nosniku,
wskazujac wtasciwosci i termin zmiany oraz przystugujagce Uzytkownikowi prawo
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w terminie 30 dni od dnia
dokonania zmiany.

Jezeli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na korzystanie z Panelu Partnera, Operator
informuje o niej Partnera pocztg elektroniczng nie pdzniej niz na 14 dni przed jej
dokonaniem. Partner moze wowczas wypowiedzie¢ Umowe z Partnerem ze skutkiem
natychmiastowym w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany.

§ 30. Zmiana Regulaminu
Operator moze zmieni¢ Regulamin w przypadku:

1) zmiany przepisoéw prawa lub koniecznosci dostosowania Regulaminu do orzeczen
albo decyzji uprawnionych organoéw,
2) wprowadzenia nowych funkcji Aplikacji lub Panelu Partnera, modyfikacji funkcji
istniejgcych albo zaprzestania ich udostepniania,
3) zmiany danych Operatora,
4)  zmian technicznych wymagajacych dostosowania postanowien Regulaminu,
5) zmiany zakresu albo warunkéw Planéw.
O zmianie Regulaminu Operator informuje Uzytkownikéw i Partneréw w Aplikacji oraz w
Panelu Partnera, a takze pocztg elektroniczng, na co najmniej 14 dni przed dniem
wejscia zmiany w zycie. Informacja obejmuje tre$¢ zmiany albo wskazanie miejsca, w
ktorym mozna sie z nig zapoznad, oraz date jej wejscia w zycie.

Uzytkownik albo Partner, ktory nie akceptuje zmiany, moze wypowiedzie¢ Umowe albo
Umowe z Partnerem ze skutkiem natychmiastowym przed dniem wejscia zmiany w
zycie, usuwajac Konto albo przesytfajgc o$wiadczenie na adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt
1.

Korzystanie z Aplikacji albo z Panelu Partnera po dniu wejscia zmiany w zycie oznacza
akceptacje zmienionego Regulaminu.



Zmiana Regulaminu nie wptywa na prawa nabyte przed dniem jej wejscia w zycie, w
szczegblnosci na uprawnienie do odbioru Nagrody, ktérego warunki zostaty spetnione
przed tym dniem.

§ 31. Pozasadowe rozwigzywanie sporow
Uzytkownik bedacy Konsumentem moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Informacje o zasadach dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych i miejskich rzecznikow konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentéw.

Skorzystanie z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny. Operator nie zobowigzat sie do korzystania z
pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

§ 32. Postanowienia kornncowe
Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w Aplikacji oraz w Panelu Partnera, w sposob
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

Aplikacja pobierana jest ze Sklepéw z aplikacjami. Zasady pobierania i aktualizacji
Aplikacji okreslajg regulaminy tych Sklepéw z aplikacjami.

Wszelkie prawa do Aplikacji i Panelu Partnera, w tym do nazwy, oznaczen graficznych,
interfejsu oraz oprogramowania, przystuguja Operatorowi. Korzystanie z Aplikacji ani z
Panelu Partnera nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw do tych elementéw, z
zastrzezeniem licencji, o ktérej mowa w § 20 ust. 2.

Elementy sktadowe Aplikacji i Panelu Partnera, w szczegdélnosci ich nazwa, oznaczenia
graficzne, opisy, uktad i wyglad interfejsu, oprogramowanie, Kod QR Zrédtowy oraz bazy
danych, podlegajg ochronie na podstawie ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, ustawy - Prawo wtasnosci przemystowej oraz ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji.

Zabronione jest, w zakresie nieobjetym bezwzglednie obowigzujagcymi przepisami
prawa:

1) dekompilowanie, deasemblowanie oraz podejmowanie innych préb odtworzenia
Kodu Zrédtowego Aplikacji lub Panelu Partnera,

2) tworzenie opracowan, modyfikacji ani utworéw zaleznych na podstawie Aplikacji
lub Panelu Partnera,



10.

11.

12.

13.

14.

3) automatyczne pobieranie, kopiowanie lub gromadzenie danych z Aplikacji lub
Panelu Partnera, w tym z wykorzystaniem programoéw zbierajacych dane,
4) usuwanie lub zmienianie oznaczen Operatora umieszczonych w Aplikacji, Panelu
Partnera lub w materiatach marketingowych.
Postanowienia pkt 1 i 2 powyzej nie naruszajg uprawnien przystugujacych na podstawie
art. 75 ust. 2 i 3 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Prawa do oznaczen, nazw i materiatow graficznych udostepnionych przez Partneréw
przystuguja tym Partnerom.

Oswiadczenia stron zwigzane z Umowa oraz z Umowa z Partnerem mogg byc¢ sktadane
poczta elektroniczng na adresy wskazane odpowiednio w § 1 ust. 4 pkt 1 oraz w Koncie
albo Koncie Partnera, chyba ze Regulamin albo przepisy prawa wymagajg zachowania
innej formy.

Partner nie moze przenie$¢ praw i obowiagzkéw wynikajgcych z Umowy z Partnerem na
osobe trzecig bez uprzedniej zgody Operatora wyrazonej w formie dokumentowe;j.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne,
pozostate postanowienia zachowujg moc. W miejsce postanowienia niewaznego lub
bezskutecznego stosuje sie wtasciwe przepisy prawa.

Regulamin podlega prawu polskiemu. Wybor prawa polskiego nie pozbawia
Konsumenta ochrony przystugujagcej mu na podstawie przepiséw, ktérych nie mozna
wytgczyé w drodze umowy, obowigzujacych w panstwie jego zwyktego pobytu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy prawa
polskiego, w szczegblnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz
Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze przepisy RODO i Aktu o
ustugach cyfrowych.

Spory wynikajace z Umowy z Partnerem, zawartej z Partnerem niebedacym
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, rozstrzyga sad wtasciwy miejscowo dla siedziby
Operatora.

Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia [DATA].



ZALACZNIK NR 1. WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Formularz nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy.
Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.

Adresat:

[IMIE | NAZWISKO / NAZWA FIRMY]
[ADRES]
[E-MAIL]

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstgpieniu od umowy o
dostarczanie nastepujacej ustugi cyfrowej: korzystanie z aplikacji mobilnej ,Pieczatkowo”.

Data ZawarCia UMOWY: ........cvveeveveieiieneeneeeeeereseeeresssesseneens

Imie i nazwisko KONSUMENLA: .....covvieiieiiiiieeeeece e

Adres poczty elektronicznej powigzany z KONtEM: ....ueeeeeveieeievieveiiecveene e erveeene
Adres KoNsumeNta: ......coocceieieeeeceecerie e s e sre s

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data: oo e

(*) Niepotrzebne skreslic.



ZAEACZNIK NR 2 WARUNKI POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

OBOWIAZUJE OD DNIA [DATA]

§ 1. Zakres zatacznika
Niniejszy zatacznik okresla warunki powierzenia Operatorowi przez Partnera
przetwarzania danych osobowych Pracownikéw i stanowi umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych w rozumieniu art. 28 ust. 3 RODO.

Pojecia pisane wielka literg maja znaczenie nadane im w Regulaminie.

Partner jest administratorem danych osobowych Pracownikéw. Operator jest
podmiotem przetwarzajacym te dane.

Zatacznik nie dotyczy danych osobowych Uzytkownikéw ani danych osobowych
Partnera. W zakresie tych danych Operator jest odrebnym administratorem, a zasady ich
przetwarzania okresla Polityka prywatnosci.

Zatacznik zostaje zawarty z chwilg zawarcia Umowy z Partnerem i obowigzuje przez czas
jej trwania.

§ 2. Przedmiot, charakter, cel i czas przetwarzania
Przedmiotem przetwarzania sg dane osobowe Pracownikéw, ktérym Partner utworzyt
konta w Panelu Partnera.

Przetwarzanie polega na przechowywaniu danych w systemie teleinformatycznym
Operatora, ich udostepnianiu Partnerowi w Panelu Partnera oraz na wykonywaniu
operacji niezbednych do dziatania Aplikacji.

Przetwarzanie nastepuje w celu:

5) umozliwienia Pracownikom korzystania z Aplikacji w zakresie przyznawania
Pieczatek i wydawania Nagréd,
6) umozliwienia Partnerowi tworzenia, zmieniania i usuwania kont Pracownikow
oraz kontroli prawidtowosci przyznawania Pieczatek,
7) zapewnienia bezpieczenstwa Aplikacji i wykrywania naruszen Regulaminu.
Przetwarzanie trwa przez czas obowigzywania Umowy z Partnerem, a w odniesieniu do
danych konkretnego Pracownika - do usuniecia jego konta przez Partnera.

§ 3. Rodzaj danych i kategorie oséb
Powierzone dane obejmuja:

8) login konta Pracownika oraz hasto przechowywane w postaci nieodwracalnego
skrotu kryptograficznego,

9) przypisanie konta do Firm,



25.

26.

10) date utworzenia i date usuniecia konta,
11) dane o aktywnosci - liczbe przyznanych Pieczatek, liczbe wydanych Nagréd oraz
date ostatniej aktywnosci,
12) dane techniczne rejestrowane przy logowaniu - adres IP, identyfikator instalacji
Aplikacji, date i godzine logowania.
Kategorie oséb, ktérych dane dotycza: osoby upowaznione przez Partnera do
przyznawania Pieczatek i wydawania Nagréd, w szczegblnosci jego pracownicy i
wspotpracownicy.

Powierzone dane nie obejmuja szczegdlnych kategorii danych osobowych, o ktérych
mowa w art. 9 RODO.

§ 4. Obowiazki Operatora

Operator zobowigzuje sie:

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

przetwarzac powierzone dane wytgcznie na udokumentowane polecenie Partnera; za
takie polecenie uznaje sie Regulamin wraz z niniejszym zatacznikiem oraz czynnosci
Partnera podejmowane w Panelu Partnera, a polecenia dodatkowe Partner kieruje
poczta elektroniczng na adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu;

niezwtocznie poinformowac Partnera, jezeli jego zdaniem polecenie stanowi naruszenie
przepisow o ochronie danych osobowych;

zapewni¢, by osoby upowaznione do przetwarzania powierzonych danych zobowigzaty
sie do zachowania ich w poufnosci;

stosowac srodki techniczne i organizacyjne odpowiadajace ryzyku, o ktérych mowa w
art. 32 RODO, w szczegolnosci szyfrowanie transmisji danych, przechowywanie haset
wytgcznie w postaci nieodwracalnego skrétu kryptograficznego, kontrole dostepu oraz
wykonywanie i rotacje kopii zapasowych;

pomagaé Partnerowi w realizacji obowigzkéw wynikajacych z art. 32-36 RODO, w
zakresie odpowiadajgcym charakterowi przetwarzania i informacjom, ktérymi
dysponuje;

pomagaé Partnerowi w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zadania
Pracownikéw wykonujacych prawa, o ktérych mowa w art. 15-22 RODO; jezeli zadanie
zostanie skierowane bezposrednio do Operatora, Operator przekazuje je Partnerowi bez
zbednej zwtoki i nie udziela odpowiedzi merytorycznej;

zawiadomi¢ Partnera o naruszeniu ochrony powierzonych danych niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 24 godzin od jego stwierdzenia, przekazujac informacje niezbedne
Partnerowi do wykonania obowigzkéw z art. 33 i 34 RODO;

udostepniaé Partnerowi informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw
okreslonych w art. 28 RODO.



35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

§ 5. Podpowierzenie
Partner wyraza ogélna zgode na korzystanie przez Operatora z podwykonawcow przy
przetwarzaniu powierzonych danych.

Aktualng liste podwykonawcoéw Operator udostepnia na zadanie Partnera skierowane
na adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.

O zamiarze powierzenia danych nowemu podwykonawcy albo zastapienia
dotychczasowego Operator informuje Partnera pocztg elektroniczng nie pdzniej niz na
14 dni przed dokonaniem zmiany. Partner moze w tym terminie wnie$¢ sprzeciw.
Whiesienie sprzeciwu uprawnia Partnera do wypowiedzenia Umowy z Partnerem ze
skutkiem natychmiastowym.

Operator naktada na podwykonawcéw obowigzki w zakresie ochrony danych
odpowiadajace obowigzkom okreslonym w niniejszym zataczniku i odpowiada wobec
Partnera za dziatania i zaniechania podwykonawcéw jak za wtasne.

§ 6. Miejsce przetwarzania
Powierzone dane sg przetwarzane na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Przekazanie powierzonych danych poza Europejski Obszar Gospodarczy moze nastgpié
wytgcznie przy zapewnieniu podstawy prawnej wymaganej przepisami rozdziatu V
RODO. Informacje o takim przekazaniu, jego podstawie oraz o panstwie odbiorcy
Operator przekazuje Partnerowi przed jego rozpoczeciem.

§ 7. Obowiazki Partnera
Partner oswiadcza, ze jest administratorem powierzonych danych i ze dysponuje
podstawg prawng ich przetwarzania.

Partner wykonuje wobec Pracownikéw obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13
RODO, w tym informuje ich o powierzeniu danych Operatorowi oraz o zakresie danych o
aktywnosci udostepnianych Partnerowi w Panelu Partnera.

Partner nie umieszcza w loginie konta Pracownika danych umozliwiajacych identyfikacje
osoby, zgodnie z § 19 ust. 3 pkt 2 Regulaminu.

Partner niezwtocznie usuwa konta Pracownikéw, ktérzy utracili upowaznienie.

§ 8. Kontrola
Partner ma prawo kontroli przestrzegania przez Operatora warunkéw niniejszego
zatacznika.

Kontrola przeprowadzana jest po uprzednim zawiadomieniu Operatora, z co najmniej
14-dniowym wyprzedzeniem, w dni robocze, nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym,
chyba ze doszto do naruszenia ochrony powierzonych danych.
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49.

50.

51.

52.
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54.

Obowiazek, o ktérym mowa w ust. 1, Operator moze wykonac réwniez przez
udostepnienie Partnerowi informacji i dokumentacji dotyczacej stosowanych srodkow
ochrony danych.

Informacje uzyskane w toku kontroli Partner zachowuje w poufnosci.

§ 9. Zakonczenie przetwarzania
Po rozwigzaniu Umowy z Partnerem Operator usuwa powierzone dane, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia jej rozwigzania.

Kopie zapasowe zawierajgce powierzone dane usuwane sg zgodnie z przyjetym przez
Operatora cyklem rotacji kopii, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia usuniecia
danych z systemu produkcyjnego.

Operator moze zachowac¢ powierzone dane wytacznie w zakresie i przez okres
wymagany przepisami prawa; w takim przypadku informuje o tym Partnera, wskazujac
podstawe prawng i okres przechowywania.

§ 10. Postanowienia koricowe
W zakresie nieuregulowanym w niniejszym zatgczniku stosuje sie postanowienia
Regulaminu oraz przepisy RODO.

Zmiana niniejszego zatacznika nastepuje w trybie zmiany Regulaminu, o ktérym mowa w
§ 30 Regulaminu.

Rozwigzanie Umowy z Partnerem powoduje wygasniecie niniejszego zatacznika, z
zastrzezeniem § 9.



	REGULAMIN APLIKACJI PIECZĄTKOWO
	CZĘŚĆ I. POSTANOWIENIA WSPÓLNE
	§ 1. Postanowienia ogólne
	§ 2. Definicje
	§ 3. Rodzaje i zakres usług świadczonych drogą elektroniczną
	§ 4. Wymagania techniczne i bezpieczeństwo

	CZĘŚĆ II. UŻYTKOWNICY
	§ 5. Konto i zawarcie Umowy
	§ 6. Zasady korzystania z Aplikacji
	§ 7. Karty i Programy Partnerów
	§ 8. Pieczątki i Nagrody
	§ 9. Zakończenie Programu i dezaktywacja Karty
	§ 10. Odpowiedzialność wobec Użytkownika
	§ 11. Dostarczenie Aplikacji i reklamacje Użytkownika
	§ 12. Odstąpienie od Umowy przez Użytkownika
	§ 13. Rozwiązanie Umowy i usunięcie Konta

	CZĘŚĆ III. PARTNERZY
	§ 14. Zakres zastosowania Części III
	§ 15. Konto Partnera i zawarcie Umowy z Partnerem
	§ 16. Plany i opłaty
	§ 17. Firmy, Karty i zasady Programów
	§ 18. Obowiązki Partnera i kategorie wykluczone
	§ 19. Konta Pracowników
	§ 20. Materiały marketingowe
	§ 21. Dane osobowe w relacji z Partnerem
	§ 22. Odpowiedzialność i reklamacje Partnera
	§ 23. Rozwiązanie Umowy z Partnerem

	CZĘŚĆ IV. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
	§ 24. Treści udostępniane w Aplikacji i zasady ich moderowania
	§ 25. Zgłaszanie treści niezgodnych z prawem
	§ 26. Decyzje Operatora, uzasadnienie i środki odwoławcze
	§ 27. Dane osobowe
	§ 28. Siła wyższa
	§ 29. Zmiany Aplikacji i Panelu Partnera
	§ 30. Zmiana Regulaminu
	§ 31. Pozasądowe rozwiązywanie sporów
	§ 32. Postanowienia końcowe

	ZAŁĄCZNIK NR 1. WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY
	ZAŁĄCZNIK NR 2 WARUNKI POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
	§ 1. Zakres załącznika
	§ 2. Przedmiot, charakter, cel i czas przetwarzania
	§ 3. Rodzaj danych i kategorie osób
	§ 4. Obowiązki Operatora
	§ 5. Podpowierzenie
	§ 6. Miejsce przetwarzania
	§ 7. Obowiązki Partnera
	§ 8. Kontrola
	§ 9. Zakończenie przetwarzania
	§ 10. Postanowienia końcowe


